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REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA

RO
Stimati clienti,

Va aducem la cunostinta regulamentul de ordine interioara obligatorie in cazul utilizarii serviciilor
resortului Valea Doftanei Glamping. Va atragem atentia asupra faptului ca in momentul achitarii
serviciilor resortului Valea Doftanei Glamping, acceptati automat Regulamentul de ordine interioara
si v& asumati respectarea acestuia. In cazul nerespectérii regulamentului, Valea Doftanei Glamping
nu isi asuma nici o responsabilitate fata de Client si poate pretinde despagubiri pentru
pagubele produse de catre clienti spatiului Valea Doftanei Glamping, bunurilor,
instrumentelor, etc, din incinta resortului.

Valea Doftanei Glamping isi rezerva dreptul de a-si selecta clientii.
Dispozitii generale

1. Intrarea in incinta resortului Valea Doftanei Glamping se face doar cu acordul personalului
complexului.

2. Conducerea resortului Valea Doftanei Glamping isi rezerva dreptul de a modifica oricand
tarifele existente sau programul de functionare, fara un anunt prealabil. Toate informatjile vor
fi afisate si actualizate.

3. Valea Doftanei Glamping nu-si asuma responsabilitatea pentru pierderea sau disparitia
lucrurilor personale lasate nesupravegheate sau uitate in bucatarie, pe terasa/prispa casei,
sezlonguri, etc. sau alte locatii interioare sau exterioare din cadrul resortului, precum si pentru
bunurile de valoare. Va recomandam sa nu lasati la vedere si nesupravegheate lucrurile
persoanle si bunurile de valoare, acestea fiind Tn raspunderea dvs. proprie.
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Pe teritoriul resortului Valea Doftanei Glamping este permisa fotografierea si filmarea
cu respectarea intimitatii clientilor existenti, dar conducerea complexului nu-gi asuma
raspunderea pentru prelucrarea sau distribuirea de catre clienti a acestor materiale foto-
video.

Dorim sa va atragem atentia asupra unui aspect important. Pe proprietatea noastra,
exista un gard electric, care este menit sa ofere protectie. Pentru siguranta voastra si
pentru a preveni orice incident neplacut, va rugam sa acordati o atentie sporita
semnalizarilor si indicatiilor privind prezenta gardului electric. Acesta este activ si
prezinta un risc pentru cei care il ating.

Orice persoana care beneficiaza de serviciile oferite de resortul Valea Doftanei
Glamping are obligatia de a respecta indrumarile si instructiunile personalului.

In cazuri exceptionale, defectiuni tehnice, lipsd de apa sau curent electric, etc., sau a
altor cazuri/situatii care pot afecta desfasurarea activitatii resortului, conducerea poate
schimba programul afisat la intrare sau poate intrerupe activitatea. In acest caz,
serviciile platite nu se vor putea restitui, ci se vor putea compensa cu alte servicii intr-o
alta zi.

Pentru evitarea accidentelor, va rugam sa respectati indrumarile personalului i
panourile de atentionare, dvs. fiind singurii raspunzatori pentru integritatea si siguranta
dvs. fizica.

Va rugam ca, in cazul unor evenimente iesite din comun (accidente, incendiu, prezenta
unor obiecte periculoase, etc), sa anuntati personalul pentru a putea interveni.

In cazul utilizarii dotarilor intr-un mod neadecvat, fara respectarea instructiunilor,
pictogramelor, regulamentelor de functionare, etc, Valea Doftanei Glamping nu fsi
asuma responsabilitatea pentru accidentele provocate de catre clienti.

Persoanele care incalca prezentul regulament, vor fi evacuate, fara restituirea pretului
achitat, iar in cazul repetarii indisciplinei, nu vor mai avea acces in incinta resortului.

Nerespectarea obligatilor precizate mai sus conduce la aplicarea de
avertismente si sanctiuni, dupa cum urmeaza, insa fara a se limita la aceasta
enumerare:
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la incalcarea regulilor de igiena prevazute, clientul va fi avertizat verbal urmand ca
incalcarea repetata a regulilor sa conduca la interzicerea accesului in incinta.

Santiunile de mai sus se aplica si pentru nerespectarea ordinii si curateniei in incinta.

La producerea de pagube sau exploatarea defectuoasa, producerea de distrugeri a
dotarilor, echipamentelor, spatiilor sau oricaror alte bunuri puse la dispozitie, atrage
dupa sine consecintele prevazute de reglementarile si legislatia in vigoare, persoana
in culpa suportand contravaloarea prejudiciului cauzat.

Refuzul de a suporta pagubele produse prin utilizarea defectuoasa, producerea de
distrugeri a dotarilor, echipamentelor, spatiilor sau oricaror alte bunuri puse la
dispozitie, atrage dupa sine consecintele prevazute de reglementarile si legislatia in
vigoare.

Nerespectarea oricaror alte reglementari, norme si prevederi legale in vigoare atrage
dupa sine suportarea consecintelor de catre faptuitor.

Orice litigiu sau neintelegere va fi rezolvatd pe cale amiabila intre parti, iar in
cazul nerezolvarii acestora, litigiile vor fi solutionate la o instanta competenta de pe raza
Muncipiului Bucuresti.

Clientii sunt singurii raspunzatori pentru asigurarea echipamentului, imbracamintei, etc
corespunzatoare proprii, specifice locatiei de munte, orice impediment/factor natural
(vreme, ploaie, vant, frig, etc) care le produce prejudicii fizice, psihice sau de orice alta
natura, nefiind n responsabilitatea conducerii/personalului complexului si neputand
constitui motiv pentru solicitarea restituirii pretului achitat.

Clientii sunt singurii raspunzatori pentru respectarea regulamentelor privind utilizarea
corespunzatoare a cortului si a aerotermei, puse la dispozitie pe site-ul nostru,
conducerea/personalul complexului nefiind raspunzatori pentru apa in cort, vatamari de
la foc, electricitate etc, care se pot produce ca urmare a utilizarii necorespunzatoare a
instrumentelor si/bunurilor puse la dispozitia clientului inh cadrul complexului.

Clientii sunt singurii raspunzatori pentru asigurarea supravegherii permanente si
protectiei copiilor lor, conducerea/personalul complexului nefiind raspunzatori pentru
orice prejudicii de orice natura suferite de catre acestia.
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21. Clientii sunt singurii raspunzatori pentru asigurarea supravegherii permanente si
protectiei copiilor sau adultilor cu diverse dificultati fizice/psihice care necesita insotire,
conducerea/personalul complexului nefiind raspunzatori pentru orice prejudicii de orice
natura suferite de catre acestia.

Intrarea clientilor

1. Este interzis accesul in complex al persoanelor aflate sub influenta alcoolului sau a
drogurilor, cu aspect respingator sau in haine murdare. Complexul Valea Doftanei
Glamping Resort isi rezerva dreptul de a-si selecta clientii pentru a mentine standardul
calitatii serviciilor asigurate pentru clientii prezenti.

2. Este interzis accesul in incinta complexului cu arme de orice fel sau obiecte considerate
periculoase. Va rugam insistent sa pastrati ordinea in incinta complexului si sa nu
provocati scandaluri sau acte de violenta, in caz contrar conducerea complexului va lua
toate masurile imediate care se impun, pentru protectia clientilor prezenti, locatiei si
bunurilor complexului, pana la sosirea fortelor de ordine publica.

3. Clientii beneficiaza de serviciile complexului in ordinea sosirii.

4. Laintrare in complex (check-in) clientii vor putea lua la cunostiinta de Regulamentul de
ordine interioard, care este afisat pe website si cu care ati fost de acord Th momentul
efectuarii rezervarii.

5. Laiesirea din complex (check-out), personalul complexului va verifica starea cortului si
a bunurilor folosite de clienti, orice defectiune sau utilizare necorespunzatoare care a
produs un prejudiciu bunurilor fiind in raspunderea clientului care se obliga la achitarea
valorii prejudiciului produs.

Obligatiile clientilor

1. in incinta complexului este obligatorie pastrarea curateniei si respectarea normelor
igienico-sanitare.

2. Este obligatorie supravegherea continuda a copiilor si/sau a persoanelor cu deficit
fizic/psihic.
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Pe teritoriul locatiei complexului Valea Doftanei Glamping Resort este interzis accesul
cu animale de companie.

Se va pastra linistea astfel incat sa nu se deranjeze alti clienti in intervalul orar 22.00-
06.00.

NU se vor folosi prosoapele de baie sau lenjeria de pat pentru: sters parul vopsit, pentru
demachiat, curatat incaltamintea, geamantanele, pardoseala, etc, utilizarea acestora
fiind strict interzisa.

Prosoapele se vor folosi exclusiv pentru uz corporal.

Este interzisa folosirea unui limbaj obscen, necuviincios, a gesturilor indecente,
violente, cat si a unui comportament care sa afecteze confortul si integritatea fizica/
psihica a clientilor si a personalului complexului.

Sa se respecte personalul si sa nu se deterioreze bunurile complexului: mobilier,
aparatura, instalatiile igienico-sanitare, etc. Deteriorarea bunurilor complexului atrage
de la sine imputarea valorii acestora persoanelor care au cauzat acest lucru.

Sa nu plece cu obiecte din dotarea complexului, fapt ce atrage de la sine imputarea
valorii acestora persoanelor care au savarsit o astfel de fapta, precum si aplicarea
oricaror masuri si/actiuni legale, civile/penale, fata de persoana in cauza.

in incinta complexului clientii vor asculata muzica la un volum redus fara sa deranjeze
ceilalti clienti sau vecini.

Este interzisa aprinderea focului in cadrul complexului Valea Doftanei Glamping cu
exceptia gratarului din curte si a spatiului special amenajat.

Este interzisa folosirea gratarului in alte locuri decét cele special amenajate.
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Regulament folosire biciclete

1. Ridicarea bicicletelor si returnarea lor se face de catre client la sediul nostru, pe Str.
Nicolae Grigorescu, Nr.562, comuna Valea Doftanei, sat Traisteni.

2. Utilizatorul este responsabil in totalitate pentru orice dauna, deteriorare, defectiune sau
murdari- re excesiva a bicicletei si/sau a echipamentului ce survine in timpul desfasurarii
cursei.

3. Tnainte de a incepe caltoria sunteti obligat sa verificati starea bicicletei pentru orice fel de
defecte vizibile, avarieri ale componentelor, daune, urme de uzura anormala sau murdarie
excesiva. In cazul in care observati oricare dintre aceste probleme cu bicicleta sau orice
alta situatie ex- ceptionala privind aspectul sau buna functionare a bicicletei sunteti obligat
sa le sesizati persoanei care va preda bicicleta.

4. Daca utilizatorul nu face nicio observatie si nu declara eventualele deficiente ale
bicicletelor, va putea fi tinut raspunzator pentru acestea si obligat sa achite sumele
necesare pentru repararea sau curatarea bicicletelor.

5. Clientii inteleg pe deplin riscurile implicate si nivelul de pregatire fizicad necesar pentru a
parcurge curse cu bicicleta pe drumuri montane si in padure.

6. Clientilor li se pun la dispozitie echipamentul adecvat pentru a folosi bicicleta in siguranta
(casca de protectie) si bicicleta in stare buna de functionare.

7. Este interzisa aruncarea propriilor deseuri pe traseu — sticle de apa, ambalaje etc.

8. Este interzisa folosirea bicicletei in stare de ebrietate sau sub influenta drogurilor de orice
fel.

9. Clientii au luat la cunostinta si isi asuma respectarea normelor si regulilor privind circulatia
pe drumurile publice (Ordonanta de Urgenta nr. 195/2002 modificata si completata prin
0.U.G. nr 63/2006 si Legea nr.203/2012).

10. Clientii au luat la cunostinta si isi asuma riscurile pe care le implica un traseu ne-amenajat
(parcurgerea drumurilor neasfaltate sau poteci, intalnirea cu animale, deplasarea pe
drumuri publice).

VALEA DOFTANEI GLAMPING isi rezerva dreptul de a interzice folosirea bicicletei de catre o
persoana daca aceasta se afla intr-una din situatiile descrise mai sus.

Clientii sunt de acord ca VALEA DOFTANEI GLAMPING si implicit proprietarul proprietatii, nu
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poate fi raspunzatoare pentru vreun prejudiciu de natura fizica, medicala, materiala sau de alta
natura, suferit ca urmare a folosintei bicicletei.

VALEA DOFTANEI GLAMPING 24.07.2023



