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Politica de anulare si plata in avans

Stimati clienti,

Va aducem la cunostintd politica de anulare si plata in avans in cazul utilizarii serviciilor
resortului Valea Doftanei Glamping. Va atragem atentia asupra faptului cd Tn momentul achitarii
serviciilor resortului Valea Doftanei Glamping, acceptati automat Regulamentul de ordine
interioard si Politica de anulare si platd in avans si va asumati respectarea acestora. In cazul
nerespectarii Regulamentului de ordine interioara si a Politicii de anulare si platd in avans, Valea
Doftanei Glamping nu isi asumai nici o responsabilitate fati de Client si poate pretinde
despagubiri pentru blocarea spatiilor de cazare si pentru pagubele produse de catre clientii
spatiului Valea Doftanei Glamping, bunurilor, instrumentelor, etc, din incinta resortului.

Plata in avans:

Rezervarea ferma a unui spatiu de cazare din incinta resortului Valea Doftanei Glampung se
face prin achitarea de catre oaspeti a unei sume de minim 50% din totalul de plata pentru
perioada solicitatd. Aceastd suma se va folosi drept garantie, in cazul in care oaspetele nu se
prezinta.

Anularea rezervarii:

Oaspetii pot sa anuleze gratuit rezervarea cu mai mult de 14 zile Tnaintea sosirii.

In cazul anulirii cu mai putin de 14 zile inaintea sosirii, oaspetilor li se va retine 50% din totalul
tarifului de cazare (avansul).

Daci oaspetele nu se prezintd, i se va percepe pretul total al rezervarii sau avansul platit.

Multumim
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